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Requirements: client & contractor
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Requirements specification (1)
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Requirements specification (2)

-=—’.—*_*-

I 1

> Key reference document

> Describes what the project owner expects the
outcome of the project to be

> Expresses user needs and other requirements

> Some degree of flexibility is desirable



Requirements: collecting input
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> One-to-one or group interviews
> Focus groups, workshops

> Brainstorming sessions

> Questionnaires

> e

v Marketing & Sales involved



Requirements: main components

1
1
lemmmm e D Requirements

Vocabulary & abbreviations

Background & context information

Product overview

Detailed product description
Content/Data

Performance

Target market & users

Testing & acceptance

Delivery & installation

Back-office tools
Processes & logistics

Payment system & user authentication
Documentation & source code

Graphic design guidelines
Schedule & milestones

Accessibility

Risks, dependencies, issues...

Target platforms & configurations

Any other relevant information




Requirements: background & context
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ﬁ Background & context information

> Objectives and context of project
> Project owner
> Other stakeholders

> Business model (if relevant)



Requirements: vocabulary & abbr.
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Background & context information

Vocabulary & abbreviations



Requirements: product/market overview
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lemmmm e D Requirements

Background & context information

Vocabulary & abbreviations
Product overview
Target market & users

> Problem to be solved
> General description of solution
> Benefits for users

> Market & user typology



Requirements: product description

1
1

Background & context information

Vocabulary & abbreviations
é Detailed product description
Content/Data

Target market & users

Back-office tools

Payment system & user authentication

Graphic design guidelines

Accessibility

Target platforms & configurations

Performance



Requirements: product content (1)
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Background & context information
Vocabulary & abbreviations

Detailed product description
ﬁ Content/ Data

> Text and multimedia assets (or other data sets)

> Typology and physical characteristics of content
elements



Requirements: product content (2)
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Background & context information
Vocabulary & abbreviations

Detailed product description
ﬁ Content/ Data

> Languages, localization guidelines

> Tags, metadata, hyperlinks

> Specification of data delivery format



Requirements: product content (3)
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Background & context information
Vocabulary & abbreviations

Detailed product description
ﬁ Content/ Data

» Ancillary/secondary content

> Content evolution: updates and additions
> Holding pages

P e



Requirements: product software (1)
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Background & context information

Vocabulary & abbreviations

Detailed product description

Product overview

Target market & users

Content/Data

ﬁ Software

> Functions & features

> User interface



Requirements: product software (2)
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Background & context information

Vocabulary & abbreviations

Detailed product description

Product overview

Target market & users

Content/Data

ﬁ Software

> Priorities: “must-have” vs “nice-to-have”
> Foreseeable evolution

> Subsets and by-products



Requirements: product software (3)

1
1
lemmmm e D Requirements

Background & context information

Vocabulary & abbreviations

Detailed product description

Product overview

Target market & users

Content/Data

ﬁ Software

> Graphical representation of functionality
> Metaphors

> User stories / use cases



Example: graphical representation (1)
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Example: graphical representation (2)

Top banner

Standard search Other functions

Advanced search

Central area

Search by topic

Switch to list

Other
documents
preview

Preview of rank 1 result Other links

More...

Other links Preview Preview Preview
of rank 2 of rank 3 of related
result result media

Left area Right area




Example: graphical representation (3)

Occasional
;f:::gf}a Standard P?noral::a
s':‘:;’:itéae'r More... Subscribe?
Subscription
l. Standard Panorama
Subscriber search of results Panorama
More... of selected
Login / pwd document

or IP address
for 15t session



Example: implementation (1)

Encyclopédie Hachette Multimédia ( Eﬁﬁ':";fﬁj:

Raférance

Recherche Iégypte oK Conjugaisons Guide pédagogigque Ride A propos

p Recherche avancée

L Encyclopédie

»

Hachette Multimédia

L'Encyclopédie Hachette Multimédia : une encyclopédie, un
dictionnaire de la langue francaise et un atlas mondial.

Le “Panorama”™ présente les résultats des recherches sous une
forme claire et aérée.

Hypertexte total : un double clic sur n'importe quel mot conduit
directement aux documents qui lui sont associés,

Des articles et médias facilement extractibles pour la création de
dossiers de synthése, la réalisation des devoirs...

Mode de recherche avancée multicritéres pour un accés plus précis
a l'information.

Un guide pédagogigue pour faciliter les usages et la prise en main.

L'Encyclopédie en chiffres...

Une base de connaissance de plus de 42 000 articles
encyclopédiques pour tout saveir et comprendre les enjeux d'hier,
d'aujourd*hui et de demain.

Un outil d*aide a la rédaction avec un dictionnaire de la langue
francaise de plus de 66 000 définitions, pour utiliser le hbon mot au
bon moment. Des tableaux de conjugaison de plus de 5 000 verbes.
Un atlas complet avec des cartes géopolitiques, thématiques et des
fiches-pays pour tout savoir sur I'éducation, la santé, I'économie,
les transports, le commerce extérieur, la politique et
I"administration de chacun des 193 Etats du monde.

Prés de 9 000 médias : photos, vidéos, animations, sons, tableaux
de données, extraits de documents.

Plus de 3 500 sites Internet liés aux articles.

149 aide-mémuoire : synthéses sur les sujets au programme des
colléges en éducation civigue, géographie, histoire, sciences de la
vie et de la Terre, et, pour la terminale, en sciences économiques
et sociales,



Aide-mémoire
Egyvpte ancienne (I
Deéfinitions

pluvian d'Egypte
pschent

alexandrin [géogr..
copte

egyptien

Atlas

Eqypte

Fiches-pays
= Egypte [fiche pays]
Climatogrammes

Alexandrie [Eqypte]

Personnages

Cléop&tre WII
Ptolémées
Alexandre le Grand
Mariette {Auguste)
[propht

Encyclopédie Hachette Multimédia

Recherche Iégypte

Conjugaisons

| Article

Egypte

{en arabe Misr).

Etat du Mord-Est de [Afrigue, limité au nord par la merMéditerranée, & fouest par la Libye, au sud par le Soudan, & l'est par la mer
Rouge, et au nord-est par 1sraél et Gaza (Palesting). Supericie ;1 001 450 km2. Population : 69,3 millions o habitants [2001] {

Egvitiens). Capitale : Le Caire.

Sa position charniére entre ['Asie et IAfrique, entre les mers orientale et occidentale, chemin unigue mettant en contact, & l'est du
Sahara, terres tropicales et tempérées, a fait de cette grande nation arabe, malgré divers avatars, un Etat de premier plan sur la scéne

internationale.

Deuxigme pays afficain par sa population, aprés le Migeria, 'Egypte — qui, pour Hérodate, estun...

I'Egypte ancienne

Une riche civilisation

Auméme titre gue les civilisations
meésopotamienne, indienne et chinoize,
celle de I'Egypte antigue compte parmi
les plus anciennes. Dans le creuset de
la...

Egypte ancienne () =

campagne d'Egypte

Expédition militaire frangaise entreprise
par Bonapare dans lintention de saper
la puissance hritannigque en
Méditerranée orientale et de contrdler la
route des Indes..

Egypte (campagne d =

Example: implementation (2)
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- Education
Re&férence

Guide pédagogique A propos

O Recherche avancée

Thémes

= Egypte ancienne

AUTRES RESULTATS

Actualités

Egypte [actualités 2002]
Egypte [actualités 2001]
Egypte [actualités 2000]
Egypte [actualités 1998]
Egypte [actualités 1297]
Egvpte [actualités 1996]
Egypte [actualités 1995]
Egypte [actualités 1994]
Egypte [actuali..

Documents

Suez (l'expéditio...
Kippour {guerre de...
La Fontaine {Jean...
Masser (Gamal Abde..
Six-Jours (guerre...
Suez et Budapest (...

Evénements

Meédias

= Egypte : Philae
[ N

= Egypte (fuite en)

= croisades {les)

= israélo-arabes {guerres)
= Moyen Empire

= Carnp David {accords de)
= Libye {campagnes de)

Lieux

= Ml

= Isragl [Etat]

= Moyen-Orient

= Théhes [Egypte]

= alexandrie [Egypte]
= Méditerranée

= Caire (Le)

= Afrique noire

= Libye

(Euvres

= Isahelle d'Eqypte
= Jules César en Eg




Example: implementation (3)

Encyclopédie Hachette Multimédia

Egypte

L'ENCYCLOPEDIE HACHE TTE MUL TIMEDIA

L'élément que vous souhaitez consulter
n'est dispenible que dans la version Abonnés.

»Voir les offres d"abonnement
» Retourner a la version gratuite

Conjugaisons

HACHETTE
(i [u T[T [E[D]1] 4] b
Produits & Services en

L'ENCYCLOPEDIE HACHETTE MULTIMEDIA

» Accéder a la partie gratuite

LE DICTIONNAIRE HACHETTE OXFORD

»Voir la démonstration

Profitez de nos offres Pack :

» L'Encyclopédie Hachette Multimédia + le Dictionnaire Hachette Oxford

£ lappel + 1 min

CODE PROMO ? VOUS ETES DEJA ABONNE ?

Ligne

Offres disponibles

24h audiotel :
1 mois :

1 trimmestre :

1 semestre :

1an:

24h audiotel :
1 mois :
1trimestre :
1 semestre :
1an:

1 mois :

1 trimestre :
1 semestre :
1an:

S'ABONNER

1,60 €
5€
15 €
25¢€
50 €

1,69 €*
25¢€
75¢€
125 €
25 €




Example: implementation (4)

Encyclopédie Hachette Multimédia

Fecherche !ég_l,lpte Conjugaisons

| Article

Egypte

1 ) g, B

Le site hitp: SAwvew .ehimel hachette-multimedia.fr demande un nam d'utilisateur et un mot de
passe, Le site indigque : « EHMEL »

Utilisateur @ | minkley

Mot de passe : | ssssssess

l [ Annuler

internationale.

Deuxiéme pays africain par sa population, aprés le Migetria, I'Egypte — qui, pour Hérodote, est un...




Atlas

Eaypte

Fiches-pays
= Egypte [fiche pays]
Climatogrammes

assouan [Egypte]

Médias

Egypte : Vallée des Rais

Sommaire

¢ Géographie physique
Relief

Climat et wégétation

Encyclopédie Hachette Multimédia

Recherchel Conjugaisons

| Article

= Egypte

Bl =

- e
el —

{en arabe Misn.

Etat du Mord-Est de [Afrigue, limité au nord par la mer éditerranée, & louest par la Libye, au sud par le Soudan, 3 l'est par la mer
Rouge, et au nord-est par 1sraél et Gaza (Palesting). Superficie :1 001 480 km2. Population : 63,3 millions d'habitants [2001] (
Egypff’ens) Capitale - Le Caire

Sa position charniére entre 'Asie et lAfrigue, entre les mers orientale et occidentale, chemin unique mettant en contact, & 'est du
Sahara, terres fropicales ettempérées, afait de cette grande nation arabe, malgré divers avatars, un Etat de premier plan sur 1a scéne
internationale.

Deuxigme pays africain par 53 population, aprés le Migeria, 'Egypte — gui, pour Héradote, estun «dan du Mil> — est la plus peuplée
des nations arabes. Dans un monde en recomposition et au ceeur d'une zone de conflits, ce pays chargé d'une histoire longue de plus
de cinguante sidcles, que ses habitants appellent Swn ed-Oowia («1a Mére du mondes), cherche aujourd'hui les cheming de la
rmodermité et du développement.

Géographie physique

Le cours inférieur du Mil a permis & lawie de prospérer, tandis que le désert occidental (ou désert Libygue) & Fouest, le désert oriental
{ou Arabigue) etle Sinal & lest apparaissent, hormis quelgues oasis, hostiles & limplantation humaine.

Relief

Le fleuve Mil, long de & 670 km, ne draine |e territoire égyptien que sur un quart de son cours. Dans le Sud, le fleuve, navigahle
iusou'd Assouan (1 cataracted, a creusé unevallée recouverte d'un riche liron noir et bordée de falaises abruptes. sénarées de 2 3

Example: implementation (5)

(@) dia

Education
Reférence

Guide pédagogique A propos

p Recherche avancée

Yoir aussi

= Egypte [actualités 1996]

= Egypte [actualités 1994]
Eqypte [actualités 1997]
Egypte [actualités 1998]
Eqgvpte [actualités 1995]
Misr
Eqypte [actualités z000]
Eqypte [actualités 2001]
Eqvpte [actualités 2002]

Yilles du pays

= Aboukir

= Assigut

= al-Arich

= Bahariya {oasis de)
= Beni-Souef

= sohag

= alexandrie [Eqypte]
= Assouan

= Caire {Le)

[» swire

¥illes = 1M habitants

= Alexandrie [Egypte]
= Caire (Le)
= Héliopalis [Egypte]

Thémes associés

= Egypte
= Etats
= Etats unitaires

Sites Internet

= Egypte (gouvernement)
= Institut du monde arabe
= Egypte ancienne (...
= Egypte
Eqypte (géopalitique)
Antiquité et Moyen Age




Requirements: back-office tools (1)

1
1

Background & context information
Vocabulary & abbreviations -

Detailed product description
Target market & users
Content/Data

é Back-office tools

> Editing tools - content management system:

v Data and metadata input, modification &
publication



Requirements: back-office tools (2)

1
1

Background & context information
Vocabulary & abbreviations -

Detailed product description
Target market & users
Content/Data

é Back-office tools

> Administration tools:

v Account management, user profile management,
statistics, etc.



Requirements: other product items

1
1

Background & context information
Vocabulary & abbreviations

Detailed product description
Target market & users

Content/Data

Performance

Back-office tools

Payment system & user authentication

Graphic design guidelines

Accessibility

Target platforms & configurations




Requirements: other items

1
1
lemmmm e D Requirements

Background & context information

Vocabulary & abbreviations
Detailed product description
Target market & users

Testing & acceptance

Delivery & installation
Processes & logistics
Documentation & source code
Schedule & milestones

Risks, dependencies, issues...
Any other relevant information

Product overview




Requirements: main components

1
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lemmmm e D Requirements

Vocabulary & abbreviations

Background & context information

Product overview

Detailed product description
Content/Data

Performance

Target market & users

Testing & acceptance

Delivery & installation

Back-office tools
Processes & logistics

Payment system & user authentication
Documentation & source code

Graphic design guidelines
Schedule & milestones

Accessibility

Risks, dependencies, issues...

Target platforms & configurations

Any other relevant information




Requirements specification > Planning

Planning

Project plan

il



Questions?



